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急速に進展するデジタル技術やキャッシュレス決済は、事業の効率化や競争力の向上に寄与するとされています。特に中小企業においては、これら
の導入が経営の安定や成長に大きな影響を与えると考えられています。しかしながら、実際の導入状況や課題、またそれに対する考え方は企業ごとに
異なるものと思われます。今回は中小企業における、デジタル化やキャッシュレス化の現状についてアンケートを実施いたしました。

中小企業におけるデジタル化とキャッシュレスへの対応について

調査時期／202４年8月15日～9月5日　　調査対象企業数／1596社　　有効回答数／422社　　有効回答率／26.4％　　※四捨五入の関係で構成比の合計が100にならない場合があります。

特別
調 査
1

Q1
貴社では、事業上の情報収集・情報発信等において、
パソコンやスマートフォン等でインターネットを利用
していますか。　※1つ選択

また、事業上で電子メールを利用していますか。　※1つ選択　

また、新紙幣導入を機にキャッシュレス支払手段を導入または強化
しましたか。　※1つ選択

Q2

Q3
７月に実施された新紙幣の発行に伴い、貴社では何ら
かの対応（設備投資など）を実施しましたか。※1つ選択

取引先や顧客との決済にあたって、現在、どのような
キャッシュレス支払手段を活用していますか。主に活
用しているキャッシュレス支払手段をお答えください。　

Q4

Q5
Q4で挙げたキャッシュレス支払手段について、導入している方は感じている不満を、
導入していない方は導入していない理由をお答えください。　※最大3つ選択

夜間や休日でも利用できる

社内全体のIT化・事務負担軽減

パスワード管理等操作が面倒

セキュリティに不安がある

利用する機会がない

インターネット利用環境がない

残高管理が容易である

金融機関の店舗に行く必要がない

契約しているがほぼ使っていない

金融機関職員が訪問するから不要

利用しており、
自社ホームページも開設

利用しているが、
自社ホームページは未開設

利用していないが、今後利用したい

利用していないが、今後利用したい

利用することは考えていない
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92.6%

5.5%

対応の必要性を感じているが、
まだ対応していない

対応した

対応の必要性を感じていない
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89.3%

新たに導入した

既に導入済みで強化はしていない

導入していない

1.7%

28.7%

既に導入済みでさらに強化した 4.7%
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35.1%
2.1%

2.4%
2.9%

4.5%
2.6%

デビットカード
3.6%

ＱＲコード決済
10.9%

電子マネー
（交通系・流通系）
6.2%

プリペイドカード
1.4%

デジタル通貨
（地域電子通貨・暗号資産）
1.0%

電子記録債権
（でんさい等） 
30.9%

その他
3.1%

活用していない・関係ない
24.7%

貴社ではインターネットバンキングを利用しています
か。契約している方は契約している主な理由を、契約
していない方は契約していない主な理由をお答えく
ださい。　※1つ選択

クレジットカード

37.1%

口座振替（自動引落）
サービス

48.7%

初期費用
が高い
5.8% セキュリティが不安

キャッシュレスに
対応していない取引先がある

災害や障害時に
利用不能になる

決済手段が多すぎて
何を使うべきかわからない

6.3% 現金化までに
時間がかかる
12.6%

個人情報などのデータ管理が煩雑
8.2%

わかる人がいない
6.0%

※最大3つ選択


